VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
I. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) jsou vydané dle ustanoveni § 1751 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen Obé¢ansky zakonik) spole¢nosti Ini PHOTO
s..0., se sidlem Hradek 351, 739 97 Hradek, IC: 085 84 508, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 80032 (dale jen Spole¢nost).

Tyto VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti Spole¢nosti a fyzické osoby, ktera uzavira kupni
smlouvu/smlouvu o dilo mimo svoji podnikatelskou Cinnost jako spotiebitel, nebo osoby, ktera
uzavira kupni smlouvu/smlouvu o dilo vramci své podnikatelské Cinnosti (dale jen Zakaznik)
prostfednictvim elektronické poSty na adresu info@iniphoto.cz (dale jen E-mail) zvefejnénou na
webové strance www.iniphoto.cz.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy/smlouvy o dilo. Odchylna ujednéni v kupni
smlouvé/smlouvé o dilo maji prednost pfed ustanovenimi téchto VOP. Pii uzavirani kupni
smlouvy/smlouvy o dilo se vychazi ze skutecnosti, ze Zakaznik se seznamil s témito VOP a dalSimi
dokumenty vydanymi Spole¢nosti, jejichz platné a G¢inné znéni je dostupné na webové strance
www.iniphoto.cz.

Tyto VOP a kupni smlouva/smlouva o dilo se uzaviraji v ceském jazyce.
II. Objednavka a uzavieni smlouvy

Néklady vzniklé Zakaznikovi pii pouziti komunikacnich prostiedktit na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy/smlouvy o dilo (néklady na internetové piipojeni) si hradi Zakaznik sam.

Informace o zboZi ¢i sluzbach vcetné uvedeni cen jsou uvedeny na webové strance www.iniphoto.cz.
Dopravné a balné neni soucasti ceny a mtze byt Zakaznikovi G¢tovano zvlast. Ceny zbozi a sluzeb
zlstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany na webové strance www.iniphoto.cz.

Zakaznik provadi objednavku zbozi/zakazky vyluéné prostfednictvim E-mailu.

Pfi zadavani objednavky si Zakaznik vybere zbozi, pocet kusi zbozi, zplisob platby a kontaktni udaje
pro doruceni vcetné e-mailové adresy, v piipade zakazky tuto navic specifikuje.

Pred odeslanim objednavky prostfednictvim elektronické posty je Zakaznik povinen zkontrolovat
vSechny udaje, které do objednavky zadal. Objednavku odesle Zakaznik Spole¢nosti na E-mail.
Udaje uvedené v objednavce jsou Spoleénosti povazovany za spravné. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaji uvedenych v c¢lanku II. odst. 4 téchto VOP.
Neprodlené po obdrZeni objednavky zasle Spolecnost Zakaznikovi potvrzeni o piijeti objednavky na
e-mailovou adresu, kterou Zakaznik pti objednani zadal (dale jen Potvrzeni). Dorucenim Potvrzeni
Zakaznikovi je kupni smlouva/smlouva o dilo uzaviena. Neakceptovanim platného a uc¢inného znéni
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VOP Zikaznikem, nebo jeho akceptovani s vyhradou, nedochazi k uzavieni kupni smlouvy/smlouvy
dilo.

V pfipadé, ze nektery z pozadavkl uvedenych v objedndvce nemize SpoleCnost splnit, zasle
Zakaznikovi na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZzuje za
novy navrh kupni smlouvy/smlouvy o dilo a kupni smlouva/smlouva o dilo je v takovém piipadé
uzaviena potvrzenim Zakaznika o pfijeti této nabidky Spolecnosti na E-mail.

Vsechny piijaté objednavky potvrzené SpoleCnosti, v piipadé¢ pozménéné objednavky potvrzené
Zakaznikem, jsou zavazné. Zakaznik mize zrusit objednavku, dokud mu Spolec¢nosti neni doruc¢eno
Potvrzeni. Zakaznik muZe zruSit objednavku prostiednictvim elektronické posty (e-mailu), a to
odeslanim oznameni o zruSeni objednavky na E-mail.

V piipade, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané Spolecnosti pii uvedeni ceny zbozi nebo
sluzby na webové strance www.iniphoto.cz, nebo v pribéhu objednavani, neni Spole¢nost povinna

dodat Zakaznikovi zbozi nebo sluzbu za tuto zcela zjevné chybnou cenu. Spole¢nost informuje
Zakaznika o chybé bez zbytecného odkladu a zasle Zakaznikovi na jeho e-mailovou adresu
pozménénou nabidku.

Objednavka zakazky musi obsahovat neposkozené soubory dat a musi byt ve spravném formatu.
V opaéném piipadé je Spole¢nost opravnéna objednavku odmitnout. Spole¢nost je dale opravnéna
kdykoli odmitnout objednavku a zpracovani objednavky i v jejim zpracovani nepokracovat, pokud
obsahuje obrazovy ¢i jiny materiadl dodany Zakaznikem, ktery je v rozporu se vSeobecné zavaznymi
pravnimi predpisy a pravidly moralky, zejména pornografii, détskou pornografii, zobrazené nasili na
lidech ¢i zvitatech apod.

Za ucelem zhotoveni objednavky, kontroly kvality, Gpravy technickych parametrii pfedanych dat
nebo podkladii za ucelem dosaZeni nejlepsi mozné kvality, je Spole¢nost opravnéna material dodana
Zakaznikem pouzit a optimalizovat. Spole¢nost nesmi material dodany Zakaznikem pouzit k jinym
ucellim, nez je plnéni smluvnich povinnosti.

Spolecnost je opravnéna k realizaci objednavky vyuZit tfetich osob, pficemz za realizaci objednavky
odpovida tak, jako by realizaci objednavky provadél zcela sama.

Za obsah dodaného materialu (obrazovych souborti, dat apod.) je plné¢ zodpovédny Zakaznik.
Zakaznik prohlaSuje, Ze je majitelem autorskych prav dodaného materidlu v objednavce a plné
zodpovida za ptipadna poruseni autorskych ¢i jinych prav a za piipadnou zptisobenou skodu.

I11. Platebni podminky a dodani zboZi/zakazky

Cenu zbozi/zakdzky a pifipadné néaklady spojené s dodanim zbozi/zakdzky dle kupni
smlouvy/smlouvy o dilo mize Zakaznik uhradit nasledujicimi zptisoby:


http://www.iniphoto.cz/

e  bezhotovostné pfevodem na bankovni ucet Spole¢nosti, ¢islo uctu.: 2801705288/2010, vedeny u
spole¢nosti Fio banka, a.s.,
e dobirkou v hotovosti nebo platebni kartou pfi predani zbozi/zakazky.

Spolecné s cenou zbozi/zakazky je Zakaznik povinen uhradit Spole¢nosti naklady spojené s balenim
a dodanim zbozi/zakazky ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
cenou zbozi/zakazky i naklady spojené s dodanim zbozi/zakazky. V piipade, Ze je zplisob dodani
zbozi/zakazky smluven na zaklad¢ zvlastniho pozadavku Zakaznika, nese Zakaznik riziko a pfipadné
dodatecné naklady spojené s timto zpisobem dodani zbozi/zakazky.

V ptipadé platby dobirkou v hotovosti nebo platebni kartou je cena zbozi/zakazky splatna pfi prevzeti
zbozi/zakazky. V piipad€ bezhotovostni platby na bankovni ucet Spolecnosti je cena zbozi/zakdzky
splatna pfedem a jeji hrada je podminkou pro dodani zbozi/zakazky, ptiCemz zavazek Zakaznika
uhradit cenu zbozi/zakazky je splnén okamzikem pfipsani piislusné castky na bankovni ucet
Spolecnosti.

Zbozi/zakazka je Zakaznikovi dodano na adresu uréenou Zakaznikem v objednavce. Doba dodani
zbozi/zakazky je tfi (3) tydny ode dne potvrzeni objednavky. Spole¢nost si vyhrazuje pravo
prodlouzit dodaci lhtutu z dtivodt okolnosti majici charakter vy$s$i moci.

Je-li Spole¢nost podle kupni smlouvy/smlouvy o dilo povinna dodat zbozi/zakazku na misto urcené
Zakaznikem v objednavce, je Zakaznik povinen pfevzit zbozi/zakazku pii dodani. V pfipadé, Ze je z
divodl na strané Zakaznika nutno zboZi/zakazku dorucovat opakované nebo jinym zplisobem, nez
bylo uvedeno v objednavce, je Zakaznik povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi/zakéazky, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

Pti pfevzeti zbozi od dopravce je Zakaznik povinen zkontrolovat neporusenost obalti zbozi/zakazky a
v piipadé jakychkoliv zavad toto neprodlen¢ oznamit dopravci. V piipad€ shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky je Zakaznik opravnén prevzeti zasilky od dopravce
odmitnout a sepsat s dopravcem protokol o poskozeni zasilky.

Spolecnost vystavi Zakaznikovi daniovy doklad — fakturu. Danovy doklad je odeslan na e-mailovou
adresu Zakaznika. Je-li v objednavce vyzadan danovy doklad se zbozim/zakazkou, musi byt tento
doklad pfiloZzen i k dodavanému zbozi/zakazce.

Zakaznik nabyva vlastnické pravo ke zbozi/zakazce zaplacenim sjednané ceny za zbozi/zakéazku
v plné vysi, véetné naklad na dodani, nejdiive vSak pfevzetim zbozi/zakazky. Odpovédnost za
nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztratu zbozi prechazi na Zakaznika okamzikem prevzeti zbozi/zakazky
nebo okamzikem, kdy mél Zakaznik povinnost zbozi/zakdzku prevzit, ale vrozporu s kupni
smlouvou/smlouvou o dilo tak neucinil.

IV. Prava z vadného plnéni



Spolecnost odpovida Zékaznikovi, Ze zbozi/zakazka pii pfevzeti nema vady. Zejména Spolecnost
odpovida Zakaznikovi, Ze v dob¢, kdy kupujici zbozi/zakéazku prevzal:

e ma zbozi/zakdzka vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani o tom, ma takové
vlastnosti, které Spole¢nost popsala nebo které Zakaznik ocekaval s ohledem na povahu
zbozi/zakazky a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e se zbozi/zakazka hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Spole¢nost uvadi nebo ke kterému se
zbozi/zakazka tohoto druhu obvykle pouziva,

e  zbozi/zakdzka odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

e  je zbozi/zakazka v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e  zbozi/zakdzka vyhovuje pozadavkim prévnich predpist.

V piipadé vyskytu vady mize Zakaznik Spolecnosti predlozit reklamaci a pozadovat:

e vyménu za nové zbozi/zakazku,

e opravu zbozi/zakazky (umoziiuje-li to povaha zboZzi)

e  pfiméfenou slevu z ceny zbozi/zakazky,

e  odstoupit od smlouvy z divodd uvedenych v Obcanském zakoniku.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbyteéného odkladu a piedat kompletni zbozi/zakazku k
reklamaci a v ramci reklamacniho fizeni poskytnout potfebné informace tak, aby zbozi/zakazka
mohla byt Spole¢nosti identifikovana a opravnénost vytykanych zavad mohla byt spravné posouzena,
véetn¢ sdéleni, jaky zplisob vytizeni reklamace poZzaduje. Reklamace musi byt nahlasena neprodlen¢
po zjisténi vady, a to prostfednictvim elektronické poSty na E-mail. Spolecnost je povinna
Zakaznikovi vydat potvrzeni o tom, kdy Zakaznik pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky
zpisob vyfizeni reklamace Zakaznik pozaduje, jakoz i potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni
zamitnuti reklamace. Spole¢nost veskera potvrzeni tykajici se reklamace zaSle Zakaznikovi na jeho e-
mailovou adresu.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vytizena bezodkladné, nejpozdéji do triceti (30) dnti ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se Spole¢nost se Zakaznikem nedohodne na delsi 1huté. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vile Zakaznika (uplatnéni prava z
vadného plnéni) Spolecnosti.

Pravo z vadného pInéni Zakaznikovi nenalezi, pokud Zékaznik pted pievzetim zbozi/zakazky vedel,
ze zbozi/zakazka ma vadu, anebo pokud Zékaznik vadu sdm zptsobil.

Spolecnost nezodpovida za vady, jejichz pri¢inou je vadny material (napf. vadna data) dodany
Zakaznikem. V piipadé poskozeni nebo ztraty datového nosi¢e nebo filmového materialu ruci
Spolecnost pouze do vySe materialni hodnoty poskozeného nebo ztraceného materialu. Spolecnost
nenese zadnou odpovédnost za obsah piijatych pamétovych nosictl, pfipadné za zménu ¢i odstranéni
tohoto obsahu v pfipadé, Ze tento obsahoval pocitacové viry. Spole¢nost rovnéz neodpovida za ztratu



nebo poskozeni objednavky ani za ztratu nebo poskozeni souborli nebo dat posilanych po
elektronickych ptenosovych cestach, sitich a serverech.

Predmétem reklamce nemohou byt zakazky, u kterych nelze vzhledem k riznym podkladovym
materidlim (rdzné druhy papiru, rizné fotografické a tiskové techniky) zarucit uplnou barevnou
shodu mezi riznymi tiskovymi materialy, pokud je Zékaznikovi zhotovovano vicero druhti zakazek.
Rovnéz nelze zarudit Gplnou barevnou shodu fotografii oproti fotografiim, které si Zakaznik diive
délal klasickou cestou (tisk nebo expozice na fotopapir), vzhledem k tomu, Ze klasické fotografie jsou
vyrabény jinou technologii a na jiny material nez digitalni fotografie. SniZzena kvalita, dana nizkym
rozliSenim dodanych obrazovych souborl (fotografii) Zakaznikem nebo rtizna délka digitalnich
fotografii, nemuze byt predmétem reklamace.

V. Mimosoudni FeSeni spori

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusnd Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC:000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni spori on-line nachédzejici se na internetové adrese
http://ec.europa.cu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni sporti mezi Spole¢nosti a Zakaznikem z
kupni smlouvy.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZzi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pisobnosti piisluiny Zivnostensky tiad. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrang spotfebitele.

VI. Zavéreéna ustanoveni

Veskeré smluvni vztahy mezi Spolecnosti a Zakaznikem jsou uzavieny v souladu s pravnim
tadem Ceské republiky. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou/smlouvou o dilo obsahuje
mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi pravem Ceské republiky. Je-li na strané
Zakaznika spotiebitel, fidi se vztahy neupravené uzavienou smlouvou a VOP Obcanskym
zékonikem a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Je-li smluvni stranou nikoli
spotiebitel, fidi se vztahy neupravené uzavienou smlouvou a VOP Obc¢anskym zakonikem, vSe v
platném a uc¢inném znéni.

Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat prostiednictvim
elektronické posty. Zakaznik dorucuje Spole¢nosti korespondenci na E-mail nebo do datové
schranky. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou
v objednavce.

Spolecnost neni ve vztahu k Zékaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. ¢) Ob¢anského zakoniku.



4. Vsechna prava k webovym strankam Spolec¢nosti, zejména autorska prava k obsahu, véetné rozvrzeni
stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho obsahu a prvkd, nalezi Spolecnosti.
Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu
Spolecnosti.

5. Spolecnost nenese odpoveédnost za chyby vzniklé v disledku zasaha tfetich osob do webové stranky
nebo v disledku jejiho uziti v rozporu s jejim uré¢enim. Zakaznik nesmi pii vyuzivani webové stranky
Spolecnosti pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeji provoz a nesmi vykonavat
zadnou ¢innost, kterda by mohla jemu nebo tfetim osobam umozZnit neopravnéné zasahovat ¢i
neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dal§i soucasti tvoiici webovou stranku a uzivat
webovou schranku nebo jeji ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zpisobem, ktery by byl v rozporu
s jejim urc¢enim ¢i ucelem.

6. Zakaznik timto pfebira na sebe nebezpe¢i zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2
Obcanského zakoniku.

7. Jak Spolecnost zpracovava osobni udaje Zakaznika je popsano v sekci GDPR. Zakaznik bere na
védomi, ze je povinen své osobni tdaje uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného
odkladu informovat SpoleCnost o zmén¢ ve svych osobnich udajich. Zakaznik potvrzuje, ze
poskytnuté osobni udaje jsou presné.

8. Znéni VOP miize Spolecnost jednostranné meénit ¢i doplilovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni VOP. Zménéné VOP Spole¢nost
uvefejni na své webové strance www.iniphoto.cz nejméné tficet (30) dnt pifede dnem ucinnosti
novych VOP.

Tyto VOP nabyvaji uc¢innosti dnem 15. 08. 2023
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