Obchodni podminky

PODMINKY PRO VYUZITi VOUCHERU

Spole¢nost ZionBit, s.r.o., se sidlem Ji¢inska 226/17, 130 00 Praha 3, Zizkov,

ICO: 07338279 , zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 299211 (dale jen ,ZionBit, s.r.0.”) zavedla prodej voucher(, ktery funguje
na principu vymény voucheru za sluzby (hry na VR atrakcich) v hodnoté voucheru v
provozovné Virty s tim, Ze:

"Voucherem" se rozumi poukaz, opravfujici drzitele poukazu k jeho vyuziti za ucelem
vyuziti sluzeb (hry na VR atrakcich) v provozovné Virty.

"Klientem" se rozumi osoba, ktera ziskala voucher a je tedy opravnéna jej vyménit za
sluzby (hry na VR atrakcich) v provozovné Virty.

“Provozovnou” se rozumi prostory “Virty” na adrese Nuselska 133/134, 140 00, Praha 4

Platnost voucheru
1.1. Voucher ma danou platnost, ktera je uvedena pfimo na pfedni strané voucheru.

1.2. Uplynutim této doby platnosti zanika narok klienta na vyuziti voucheru bez naroku
na vraceni uhrazené ceny.

Vyuziti voucheru
2.1. Klient mdze vyuZit voucher:

a) na webovych strankach www.virty.cz provozovanych spolecnosti ZionBit, s.r.o.
kde provede rezervaci. Platnost voucheru se vztahuje na cas rezervace, nikoliv
navstévy.

b) PFimo v provozovné Virty.

Aktudlni nabidka darkovych poukaz( vcetné jejich finan¢ni hodnoty je uvedena na
webovych strankach www.virty.cz

2.2. Kupuijici voucheru ma moznost si jej zakoupit:

a) na webovych strankach www.virty.cz. Cenu za voucher je moZno vtomto
pfipadé zaplatit online platebni kartou. Poté mu bude na mail odeslan voucher
s kédem.

b) Na provozovné Virty (Nuselska 133/134). Cenu za voucher je moZno platit
hotové, ¢i platebni kartou. Voucher s kodem mu bude vydan fyzicky.



2.3. Kupuijici voucheru, ktery je spotrebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihaté
14 dnl od prevzeti pInéni, pokud byla smlouva uzavrena distan¢nim zpUsobem (internet,
e-mail, telefon), a to bez uvedeni dlivodu a bez jakékoliv sankce. Rozhodne-li se kupuijici
darkového poukazu vyuzZit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy odeslat
spolecnosti ZionBit, s.r.0. nejpozdéji do 14. dne od prevzeti voucheru. Kupujici voucheru,
ktery je spotiebitel, vSak nemU(ze takto odstoupit od smluv v pfipadech stanovenych v

ustanoveni § 1837 zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich
predpis(.

2.4. Vyménou voucheru za pfislusnou sluzbu ztraci klient moZnost takto zvoleny voucher
znovu vymeénit za dalSi sluzbu. Pokud v3ak spolecnost ZionBit, s.r.o. vyjde klientovi vstfic
a jiz zvoleny konkrétni darkovy poukaz mu na jeho pfani vymeéni za jiny (nevyhovuijici Ci
nevhodny darek apod.), potom plati nasleduijici:

a) pokud si klient zvoli k vyméné drazsi voucher, nez byl plvodni, potom je povinen
doplatit cenu drazsiho voucheru s tim, Ze pro doplaceni plati stejné podminky jako
pro dokoupeni voucheru pro jeho vyménu viz odst. 2.2. tohoto ¢lanku;

b) pokud si klient zvoli k vyméné levnéjsi darkovy poukaz, nez byl pldvodni, souhlasi s
tim, Ze spole¢nost ZionBit, s.r.o. mu neni v tomto pfipadé povinna vracet zadné
penézni prostfedky. Je zcela na Uvaze klienta, zda ma zajem jiz zvoleny darkovy
poukaz vyménit za jiny levnéjsi i za cenu pUvodné zvoleného drazsiho darkového
poukazu. Na tuto vymeénu nema klient pravni narok.

1.
Doruceni darkového poukazu

3.1. Cena a podminky doruceni darkového poukazu klientovi jsou uvedeny na webovych
strankach www.virty.cz, a to pro vSechny mozné zpUsoby doruceni, které si klient mlze
zvolit.

3.2. Spole¢nost ZionBit, s.r.o. se zavazuje dorucit klientovi voucher do 5 pracovnich dnt
ode dne jeho objednani v souladu s ustanovenim ¢l. lll. odst. 3.1. téchto obchodnich
podminek. Pokud klient v této IhGté darkovy poukaz neobdrzi, je povinen tuto skutecnost
spole¢nosti ZionBit, s.r.o. bez prodleni oznamit na tel. Cislo 606 726 636 nebo emailovou
adresu info@virty.cz. Spolecnost ZionBit, s.r.o. nasledné zjedna napravu a zajisti doruceni
voucheru klientovi.

V.
MoZnost vraceni zboZi

4.1. Kupujici ma narok do 14 dni od nakupu nechat nepouZity voucher zneplatnit a
pozadat o vraceni penéz. V pfipadé vyuZziti voucheru na provozovné, tento narok zanika.

V.

Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych spord pFi Ceské obchodni inspekci (ADR)



Kazdy klient, ktery je zaroven spotfebitelem, je opravnén se v pfipadé neuznani
reklamace, nebo jakéhokoliv jiného sporu se spolecnosti ZionBit, s.r.o. (tedy v pfipadé,
pokud se klient domniva, Ze jej spolecnost ZionBit, s.r.o. poskodila nebo nedostala svym
zévazklim) obratit na nezavislé centrum FeSeni spotfebitelskych sport Ceské obchodni
inspekce (COl) a zahdjit bezplatny proces mimosoudniho jednani. Podrobnosti o
podminkach a zplsobu zahdjeni mimosoudniho jednani naleznete na strankach
WWW.COI.CZ.

VI.
Platnost Podminek pro vyuZiti VIP vouchert

Tyto podminky pro vyuZiti voucherd jsou platné a Gcinné od 27.11.2019



